中山大学南方学院
行政人员与学生餐会工作规程
第一章  总则

第一条  为贯彻我院“以生为本”的办学理念，进一步加强与学生的沟通交流，全面落实学院食品安全主体责任，确保学生健康成长，根据《广东省教育厅关于印发<广东省学校学生食堂陪餐制度>的通知》（粤教后勤〔2015〕3号）的有关规定，结合我院实际，特制定本工作规程。

第二条  本规程所称的行政人员与学生餐会（以下简称“餐会”），是指由学院定期举行，学院科级及以上行政人员到学院食堂与学生共进午餐或晚餐，并听取学生关于食堂餐饮、生活学习等有关问题的意见和建议的活动。

第二章  工作机构及职责
第三条  餐会工作由校园管理工作部负责组织，主要负责餐会的排期、陪餐人员的安排、陪餐记录、学生所提问题汇总及答复意见的收集整理等。

第四条  校园管理工作部参照学院相关规程负责在校园网、食堂公告栏、学生信息发布平台等公布餐会的排期及《学生餐会问题及其答复》。

第三章  工作程序
 第五条  学院科级及以上行政人员，包括学院领导按餐会的排期到食堂，与学生一起排队，付费购餐，同区域就餐。
第六条  陪餐人员要对所食用饭菜的外观、口味、质量等进行评价，对就餐食堂当天食品安全有关情况等进行监督。

第七条  学生可在餐会中就自己感兴趣或存在疑问的事项向陪餐人员进行反映，对学院提出建议或意见。学院领导和各单位负责人可进行当场答复；如现场无法答复，由陪餐人员记录并交校园管理工作部转有关单位进行答复。
第八条  陪餐人员应在校园管理工作部统一印制的《中山大学南方学院陪餐记录表》上认真填写，内容包括日期、餐次，饭菜的品种名称、有关评价、学生反馈意见，发现的问题，陪餐人员签名等。陪餐记录由陪餐人员在陪餐后登记，并于当天、最迟不超过两个工作日内提交校园管理工作部。

第九条  陪餐人员就餐后发生头晕、呕吐、腹痛、腹泻、嗜睡等症状，应当立即告知校园管理工作部，校园管理工作部应及时了解同一食堂就餐的学生情况，并按照学院突发应急预案进行处置。

第十条  陪餐人员因故不能陪餐的，应及时告知校园管理工作部，并另找时间补足。如条件许可，可与其他人员调换陪餐时间。
第十一条  校园管理工作部参照学院相关规程定期在学院门户网站、宣传栏等通报学院陪餐情况。

第四章  附则
第十二条  本规程自发布之日起施行，由校园管理工作部负责解释。

附件：中山大学南方学院行政人员与学生餐会记录表

	中山大学南方学院行政人员与学生餐会记录表

	陪餐食堂：                   陪餐日期：                 陪餐餐次：

陪餐人（签字）：                      

	序号
	分项内容
	评估指标
	评估标准与等级
	得分

	
	
	
	14-20分
(满意）
	7-13分
（达标）
	7分以下
（不达标）
	

	1
	质量评价
	色、香、味
	
	
	
	

	2
	数量评价
	菜式种类
	
	
	
	

	3
	价格评价
	菜价
	
	
	
	

	4
	服务评价
	食堂经营服务
	
	
	
	

	5
	秩序评价
	就餐秩序
	
	
	
	

	评价结果
	
	总得分
	

	问题反馈
	

	改善建议
	

	1、评价结果：满分为100分，总得分≥85分评定为优秀；总得分≥60评定为达标；总得分＜60分评定为不达标。
2、陪餐人请将此表填写完后交至校园管理部总务科（A1-106室）。


